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COMUNICADO EDUX21
NOVA FUNCIONALIDADE NA VISAO PUBLICA DO SISTEMA E-MEC

Prezados clientes e parceiros,

A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior — SERES,
exercendo sua atribuicdo de regular e supervisionar, com vistas a assegurar a
qualidade e a confianca na educacao superior oferecida pelas Instituicdes de Ensino
Superior integrantes do sistema federal, liberou hoje, 23, nova funcionalidade na
visdo publica das IES no sistema e-MEC, conforme captura de tela abaixo:

£ e-MEC
Instituicdo de Educagiio Superior

DETALHESDAIES | ATOREGULATORIO | GRADUAGAOQ | ESPECIALIZACAO | PROCESSOSE-MEC || OCORRENCIAS RECLAMACOES PERGUNTAS FREQUENTES

. 8 Secrstaria de Regulagio  Supervisio da Educagso Super [SERESJ do M istéio da Educagio (MEC), tem como missSo sssegurar s qualidade & 3 confianca da oferta da educagéo superior no sistema federal de ensino. Alcersada nesse propdsito, 3
SERES/MEC B cer vefarens il e no mundo, xcelén cupervis3o & inducBo do Sistems faderal de erneine

0 De: 9 10.195, de 30 de dezembro de 2019, atribuigd m, precipuamente, em regular e supervisionar a oferta da educacdo superior por instituicdes de educagio superior federais e privadas e, em coordenar a politica de Certificagdo de
Enudades Beneﬁcemes de Assisténcia Social (CEBAS), com atuagao na drea de educagac

Nesse contexto, vecé tem o direito de registrar, junto & SERES/MEC, reclamagdes contra a sua instituicdo de ensino superior (IES), quande considerar que o servigo educacional por ela prestade ndo atende os critérios de qualidade e eficiéncia esperados.

Esclarece-se que, ndo sdo de competéncia da SERES/MEC as relagdes de consumo, que envolvam valores de mensalidades; renegociagdes de dividas; e guestSes de cunho administrative disciplinar, as quais devem ser tratadas diretamente com a IES, ou em foro
adequado.

As informacées pessoais serao guardadas com sigilo absoluto, com base na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.
Aleng o: Antes de registrar a reclamagéo na SERES/MEC, sugere-se que busque o entendimento com a IES, pois o dialogo sempre & o melhor caminho.
a prosseguir com o registro de sua reclamaco, clique no botdo abaixo.

REGISTRE SUA RECLAMAGAQ -

ApoOs acessar a IES na viséo publica do sistema e-MEC, fica disponivel a aba
“‘Reclamacgobes”, destacada em laranja, que vem como canal de comunicagao entre a
SERES e os alunos. A funcionalidade serve para registrar, junto a SERES/MEC, as
reclamacdes contra a IES, quando os alunos considerarem que 0 servi¢co prestado
nao atende aos critérios de qualidade e eficiéncia esperados. Ressaltamos que a
SERES/MEC deixou registrado que questbes de consumo, como mensalidade e
negociacdes de dividas, e questdes de cunho administrativo disciplinar, ndo serao
analisadas, portanto, nestas situacdes, o aluno devera procurar a IES ou outro foro

competente.

Ao final do comunicado, foi disponibilizado link que redireciona o aluno para
o portal de servicos do MEC, contudo, o servigo ainda ndo se encontra disponivel.
Por fim, salientamos que esta funcionalidade se torna disponivel apGs a publicacédo

da Portaria n. 879/2022, que disp8s sobre a publicizacdo do cadastro das IES no



https://mecsp.metasix.solutions/portal/servicos/informacao?t=33584&servico=38549
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sistema e-MEC em sitios eletrbnicos das IES, redes sociais e propagandas

televisivas, reforcando o monitoramento das IES pelo MEC.

Permanecemos a disposicéo.

Brasilia, 23 de dezembro de 2022
Edux21 Consultoria.




