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NRRESENTACAC

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacio-
nais Anisio Teixeira (Inep), autarquia federal vinculada
ao Ministério da Educacdo (MEC), inova com a implan-
tacao da avaliacao externa virtual in loco por meio da
Portaria n° 165, de 20 de abril de 2021, publicada no
Diario Oficial da Unido (DOU) em 22 de abril de 2021.
Estainovacao representa um marco na educacao supe-
rior brasileira e, com certeza, um avanco na politica
publica educacional.

A criacao da avaliacao externa virtual in loco repre-
senta a melhoria da visita de avaliacao externade IES e
de cursos de graduacao, conforme explicita o art. 1°da
Portarian® 165, de 20 de abril de 2021.

Essanovasistematica avaliativa, além da Portaria supra-
citada, segue os preceitos da Portaria n® 183, de 23 de
abrilde 2021, publicadanoDOU em 26 de abrilde 2021.
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Vale registrar que o art. 14 da Portaria n° 165 define
gue a avaliacdo externa virtual in loco vigorara no fluxo
de avaliacOes externas de IES e de cursos de graduacao
em carater emergencial e temporario, durante a
vigéncia dadeclaracao de emergénciade saude publica
deimportanciainternacional,conformealein®13.979,
de 6 de fevereiro de 2020.

Realizada com intenso uso das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDIC), a medida integra
as acoes necessarias diante das restricoes de deslo-
camento e aglomeracdo impostas pela pandemia
de Covid-19. Por meio dela, o Inep visa manter os
fluxos processuais institucionais e de cursos, além de
implementar melhorias no processo de avaliacdo da
educacao superior.

A avaliacao externa virtual in loco foi fundamentada
nos referenciais basicos para as regulacoes e as super-
visoes da educacao, mas nao atende a todos os cursos.
Por ora, esta mantida a avaliacao presencial para os cursos
de Medicina, Odontologia, Enfermagem e Psicologia,
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conforme previstono art.41do Decreton®9.235/2017.
Ainda assim, aexpectativado Inep é de realizar cinco mil
avaliacoes nessa modalidade até outubro deste 2021.

Vale registrar, ainda, que os atos de recredenciamento
institucional, reconhecimento e renovacao de reco-
nhecimento dos cursos de graduacao estao sobres-
tados, conforme a Portaria n® 796, de 2 de outubro de
2020, nao sendo objetos desta avaliacao.

Visando o éxito dos processos € o cumprimento de
todos os protocolos inerentes a eles, o Inep disponi-
bilizou o Guia de Boas Prdticas para Avaliacdo Externa
Virtual in Loco. Voltado para avaliadores e instituicoes
de educacao superior (IES), o documento apresenta as
principais mudancas trazidas pelo novo formato, além
dos aspectos que permanecem inalterados e as boas
praticas a serem adotadas, de modo a otimizar as inte-
racoes nesse novo contexto.

Posto isto, este guia vem refletir o processo de modo
global e trazer, de forma pontual, questoes relevantes

a sua operacionalizacdo que devem ser adotadas
pelas IES, além de apresentar um tépico de “duvidas
frequentes” com as principais dificuldades enfren-
tadas até o momento.

Boa leitura!

lara de Xavier
Diretora Executiva Edux Consultoria
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REEUEXA®

Minha |ES esta preparada para a
avaliacao in loco virtual?

Na verdade, os questionamentos
deveriam ser: “Estou disposto a quebrar
paradigmas e criar uma cultura virtual na

minha IES? Como fazé-la?”
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ORERNCIONANZACACIDA

A\V/ANBACACIEXTERNAWIREUAL

A chegada da avaliacao virtual in loco € uma inovacao
na educacao superior brasileira. Ela veio para atender
a uma necessidade imposta pelo contexto pandémico,
mas, por também dialogar com as demandas e neces-
sidades deste disruptivo século 21, deve ser instituida
de forma permanente no ambito das avaliacoes insti-
tucionais e de curso no pais.

Isso, contudo, ndo deve ser motivo de preocupacao
paraas instituicoes de educacao superior. Apesar de se
apresentar em uma nova modalidade (virtual in loco),
os instrumentos de avaliacao vigentes estao mantidos,
incluindo as mesmas dimensoes, indicadores e crité-
rios de analise.

Portanto, ndo hd uma nova normativa legal a ser
compreendida e aplicada. O que o novo cenario
demanda das IES é o avanco na profissionalizacdo da
gestao académica e na adocao das tecnologias digitais
de informacao e comunicacdo (TDIC).
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Passo a passo

4 Para contribuir com as instituicdes de educacao supe-
rior, apresentamos a seguir, de forma pratica e simples,
um detalhamento do fluxo de avaliacao que devera ser
° observado pelas |IES que forem passar pela nova moda-
lidade de avaliacao, bem como algumas dicas de como
3 00 0e estar preparadas para essa experiéncia.

Visando facilitar a compreensao, o fluxo foi estrutu-
rado da seguinte maneira:

e Organizacao prévia;

e Sensibilizacao interna;
o000 0/ e Contato com acomissao;

e Infraestrutura fisica e tecnolégica;
¢ e Entrevistas e informacoes;
() e Contingéncia e back office.
o
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ORGANIZACAO PREVIA

Assim como era antes, tudo comega com o preen-
chimento do Formulario Eletrénico na fase “Inep
- Avaliacao”.

FACULDADE UNINASSAL BOAD PESSOA | Cenesup - Cenirg Maconal De Ensa..,
Mt (1ES)

ik Crans
PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ELETRONICO DE AVALIACAD
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0 nic preen chimeits Se frmuldcis sletrinego de svalsgio da de 2670172021 «8 10/02/2071. enesjara o spesvanenlo do processo, nog lermos 00 a1 15, § 39,
FPartaria 40
Contats DAES: (61} J023-3480 = O800-816161
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Endereco: i Aviside Frossdesto Epilicg Pesiis, 7 Edateu. Jodo Pesics « PO, C55:58030-000
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w i alimcie da curss e greduscio - Adosioeg s [EaD)

BATALACOES I W A A ) PGy 8 DOCENTE § POM DraCiP s WAL LPAA PRC ATRSLUTO b DOCENTE

FORMULATD Sl IFCADD | | FECHAN
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Atencdo!
e Cuidado no preenchimento das informacoes.
Lembre-se: menos é mais!

e \erifique as informacées relativas a politicas,
recursos e infraestrutura.

e \erifigue os docentes que foram vinculados as
disciplinas.

Apos o preenchimento do formulario, a |ES precisa se
antecipar quanto adocumentacao e a gestao do tempo
de producao/preparacao. Assim, tao logo preencha o
formulario, a IES deve providenciar:

1. Um diretorio eletronico para guardar a documen-
tacao, agrupando-a por pastas e subpastas. Exemplo:

Avaliacdo Externa Virtual In Loco - Ato Autorizativo “X”
2. Eixo/Dimensdo “Y”
3. Indicador Y.1
4. Documento A
Documento B
Documento C
Documento D
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2. Toda documentacao devera ser disponibilizada em
formato PDF. Deve-se estar atento a qualidade da
resolucao dos documentos, inclusive a legibilidade de
assinaturas e carimbos.

3. Levando em consideracdo que os arquivos sao
virtuais, ndo se preocupe com a repeticao das evidén-
cias em cada pasta.

4. Prepare um sumario para cada pasta, informando
quaisdocumentos estao dispostos naquele dispositivo.

5. O sistema utilizado pelo Inep para recepcao dos
arquivos € o File Transfer Protocol (FTP), que cria uma
copia integral das pastas de
um diretorio igual ao da
origem. Assim, quando a IES
tiver o acesso aprovado, é
sO transferir os arquivos ja
organizados.

Atencdo!

Os arquivos deverdo
ser enviados até 10
(dez) dias antes da
data prevista para a
avaliacao virtual.

Dica:

Para acessar o FTP, siga as seguintes etapas:

. Baixe o software FileZilla Pro (sugestdo)
2. Configure o servidor de acesso (a rede precisa

estar liberada)

. Crie "Novo site"
. Configure o novo site com dados que o ponto focal

da comissdo ird disponibilizar ao Pl da IES

. Suba os arquivos
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6. A porta 21, que da acesso ao FTP, podera estar
travada por motivo de seguranca virtual da IES. Caso
isso ocorra, o setor de Tl devera destrava-lade modo a
viabilizar seu funcionamento para o uso da rede e
posterior insercao dos documentos no sistema.

7. Cuidado com os titulos/
nomes dos arquivos. Evite
nomes grandes e o uso de
pontuacao e acentuacao.

NomeDoArquivoSemAcento

8. Elabore uma agenda de visitas, com o roteiro e a
cronologia pensados, e uma minuta da analise preli-
minar para serem disponibilizadas a comissao (infor-
macoes do topico 4 da Nota Técnican® 16, CGACGIES/
DAES, de dezembro de 2017).

9. Produza um video institucional que ressalte o histo6-
ricoda |IES, suas politicas e acoes tanto no ambito insti-
tucional quanto no ambito dos cursos.

10. Defina quem serao os atores
da avaliacdo. Crie uma lista de
contatos (nome, cargo, telefone e
e-mail) e um plano de acdo com as
atribuicoes definidas.

Dica:

Devem participar apenas as pessoas estritamente
necessdrias. Quanto menos, melhor.
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11.Estabelecaprazos paraaentregadadocumentacao
com periodo habil as modificacdes necessarias.

12. Confeccione, assine (representante legal da |ES) e
digitalize o “TERMO DE CIENCIA, COMPROMISSO
E CONDUTA ETICA (IES)”, constante no Anexo Il da
Portarian® 183, de 23 de abril de 2021, para apresen-
tacao logo seja exigido.

13. Como os instrumentos de avalicao continuam os
mesmos, a organizacao pode continuar na seguinte
linha: reunioes inicial e final; analise documental; visita
as instalacoes, entrevistas com os envolvidos.

14. Em caso de avaliagoes
concomitantes, atentar para
a disponibilizacdo docu-
mental, pois cada avaliacao
possuira uma Unica sala de
videoconferéncia e um Unico
canal de transferéncia de
arquivos.

15. Disponibilize um uUnico e-mail/WhatsApp para
sanar as duvidas da comissao, centralizando as
demandas em uma pessoa apenas. No caso do
WhatsApp, pode-se criar um grupo, se for o caso,
imprescindivelmente, com a direcao da IES, a procu-
radoria institucional (PI) e o ponto focal da comissao.
Em caso de avaliacao de curso, incluir a coordenacao
da area a ser avaliada.

SENSIBILIZACAO INTERNA

Um dos fatores que impactam no sucesso da avaliacao
é o envolvimento de toda a comunidade académica.
Dirigentes, procuradoria institucional, adminis-
tracao, coordenagdes de curso, enfim, todos precisam
estar unidos em prol de um resultado positivo para a
instituicao.

Desta forma, é fundamental sensibilizar a todos sobre
a importancia da avaliacao, dos beneficios que seu
sucesso traz e de como o processo deve ocorrer.
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Essa mobilizacao pode ser feita por meio de uma série
de acoes, como:

1. Realizar reunioes para definicio de prioridades,
responsabilidades e prazos a serem cumpridos.

2. Esclarecer a mudanca do processo presencial para o
virtual, bem como o papel de cada um na nova modali-
dade avaliativa.

3. Estender a avaliacao a todos: mantenedora, direcao,
equipes administrativa e pedagégica, coordenacoes,
NDE e colegiados de curso, CPA, NEaD e equipe multi-
disciplinar, NTI, corpos docente e discente, informan-
do-lhes de que serao entrevistados pela comissao por
meiodesalavirtual e tirando-lhes as principais duvidas.

4. No primeiro contato, ja tratar do “TERMO DE
AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM” e do “TERMO
DE RENUNCIA AO DIREITO DE GRAVACAQ’, cons-
tantes nos Anexos IV eV, respectivamente, da Portaria
n° 183, de 23 de abril de 2021, explicitando a razao e
solicitando suas assinaturas e digitalizacoes.
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5. Informar que, embora a avaliacao seja virtual, todos
os envolvidos deverao reservar dia e horario - a serem
definidos com a comissao - para estarem na IES. Essa
medida vale tanto para a etapa das entrevistas quanto
para a visita as instalacoes.

CONTATO COM A COMISSAO

Logo apds a marcacdo da visita, o contato da/com a
comissao € o ponto de partida para os esclarecimentos
necessarios e definicdbes remanescentes para a opera-
cionalizacao da avaliacado. Sendo assim, é importante:

1. Estabelecer uma relacao cordial com a comissao
desde o primeiro contato, colocando-se a disposicao
para eventuais esclarecimentos necessarios.

2. Ser transparente ao maximo, deixando claro que
a |IES segue as normas estabelecidas pelo proprio
Inep, sobretudo quanto ao transito de documentos
por meios “nao oficiais”, ainda que por solicitacdo da
comissao.

3. Caso sejam marcadas avaliacoes concomitantes,
a |IES deve informar a comissao e, se for o caso e de
comum acordo, solicitar que as reunides de abertura
e encerramento acontecam de forma conjunta. Para
as avaliacoes de curso, as comissoes seguem para seus
respectivos links encaminhados previamente pelo
ponto focal da comissao.

4. Caso haja impossibilidade de algum participante
estar fisicamente na IES, deve-se informar a comissao
e/ou ao ponto focal e solicitar sua participacao remota,
explicando-lhe os motivos cabiveis.
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INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

Em se tratando de uma avalicao virtual, a infraestru-
tura tecnoldgica e sua amplitude de possibilidades é de
extrema importancia para todo o processo e seu éxito.
Por isso, na verificacao da infraestrutura, ha algumas
condutas e precaucdes importantes a serem adotadas:

1. Toda a estrutura fisica, como habitual, devera estar
preparada paraaavaliacao: organizacao, limpeza, aces-
sibilidade, sinalizacao, equipamentos adequados, aten-
dimento as necessidades da comunidade académica e
suas demandas, tanto quantitativa e qualitativa. A
visita é virtual, mas o olhar da comissao sera o mesmo,
visto que nao houve alteracido dos instrumentos de
avaliacao.

2. No plano de acao encaminhado pela EDUX as |ES
antes das visitas consta o “MEMORIAL DESCRITIVO
DA |IES". Ele é primeiro documento da Dimensao 3
para atos de cursos e do Eixo V para atos institucio-
nais. Dele, onde deverao constar fotos legendadas de
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todos os ambientes da IES, com énfase na acessibi-
lidade e peculiaridades do ato avaliado, a comissao
podera extrair informacoes e sanar duvidas quanto ao
item avaliado. Assim, faz-se de extrema importancia
sua confeccao, pois sera utilizado em toda e qualquer
avaliacao externa.

3. A geolocalizacao é a comprovacao, pelas coorde-
nadas geograficas, de que a avaliacdo esta aconte-
cendo no endereco informado pela IES no sistema
e-MEC. Todos os computadores conectados ainternet,
bem como os dispositivos moéveis, tém essa funcionali-
dade. Ela pode ser confirmada pela seguintes formas
de conexdo: wireless (wi-fi), radiofrequéncia, GSM
(sistema global para comunicacoes moéveis), GPS e/ou
AGPS (GPS assistido).

Dica:
Existem duas maneiras simples de fazer essa
comprovacao:

1. Abra o Google Maps e, no canto inferior direito,
clique no icone @ “Meu Local”. O mapa direcionard
para o local exato daquela conexdo. Na sequéncia,
compatrtilhe a tela do computador com a comissdo.

Associagéo Brasileira
de Mantenedoras de..

Vig N7

L o
's‘% DF-004 V‘wum

SAFS ' o S—— [
— I':l_'l [ S ; :ﬂ 2 i

2. Abra a pagina inicial do Google e pesquise “loca-
lizacdo”. Ao final da pdgina aparecerd o local, a
cidade e o estado onde a busca foi feita. Enquanto
um participante faz o procedimento, outro pode
mostrar tudo para a comissdo, em tempo real, por
meio da cdmera do seu equipamento (celular ou
computador).
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PRINCIPAL

CEP: 12.345-678

Gooooooooo *—ﬂ-"’gle '

123 4 567 89 10 Mais

Brasil ® Asa Norte, Brasilia - DF - fom base na sua atividade anterior - Atualizar local - Saiba mais

Ajuda Enviar feedback Privacidade Termos

Importante: para ambos os procedimentos, o Google
precisa estar autorizado a “usar o seu local”.

4. Programar um roteiro para a visita as instalacoes é
essencial, bem como atentar para as especificidades do
instrumento de avaliacao. O ideal é que ele seja feito
na planta baixa da IES e disponibilizado no diretorio de
documentos. E importante que o roteiro seja produ-
zido com antecedéncia para que se tenha tempo habil
para eventuais alteracoes.

5. Inicie a visita pela porta principal, onde consta do
CEP correto ou preenchido no e-MEC, pois o endereco
no GPS pode ser alterado de acordo com a localizacao
dentroda IES.
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6. Como todos os participantes estarao na IES, uma
boa alternativa consiste em preparar um laboratério
de informatica, com as devidas medidas de distancia-
mento, para que todos estejam bem alocados e com
conexao segura, além de evitar atrasos.

7. Todos os envolvidos devem estar capacitados e
aptos a utilizacdo do uso das ferramentas, sejam as de
seus oficios, sejam as definidas para a avaliacao.

8.Duranteavisitaasinstalacoes,oideal € que ao menos
trés pessoas participem presencialmente, sendo duas
com suas cameras abertas. A primeira fara as vezes
de demonstrador e narrador do espaco, enquanto a
segunda focara nos detalhes: sinalizacoes gerais e de
acessibilidade, como placas em braile; mapas de risco
e elementos de seguranca e protecao, como os extin-
tores de incéndio; quadro de avisos etc. A terceira
pessoa sera itinerante, cabera a ela caminhar pelos
espacos para comprovacao de dimensao e profundi-
dade, conforto do mobiliario e adequacao das necessi-
dades. Se possivel, fazer uso de uma trena digital.

9. Mais do que um cumprimento instrumental, a
infraestrutura tecnoldgica é imprescindivel nessas
avaliacoes. Desta forma, a |IES precisa rever sua capa-
cidade de conexao, dada a necessidade de percorrer
todo o campus, seus recursos tecnolégicos de comu-
nicacao e informacao e, sendo necessario, realizar sua
ampliacao.
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10. A biblioteca e a secretaria devem receber uma
atencao especial quanto a preparacao, nao do espaco
em si, mas na forma de apresentacao e celeridade na
comprovacao de seus fluxos. Seus responsaveis devem
assumir a fala quando da visita aos espacos, tirando
diretamente as duvidas da comissao.

11. Com a possibilidade e a necessidade de reunides
virtuais, a presencialidade para as assinaturas de atas

dereunioes, por exemplo, foi subvertida as assinaturas
em formato digital. Assim, é interessante que alES faca
uma assinatura e/ou utilize um programa gratis para a
acao. Uma indicacao facil e gratis é o https://smallpdf.
com/pt/assinar-pdf.

12. As salas das entrevistas (videoconferéncia) devem
ser abertas pela comissao, sempre na plataforma
Teams, da Microsoft, conforme determina o Guia de
Boas Praticas para Avaliacdo Externa Virtual in Loco. Por
isso, a necessidade da lista de participantes para que a
comissao possa autorizar o acesso para ingresso na
sala virtual. Caso seja solicitado, contudo, que as salas
sejam abertas pela IES, ressaltar que alista se encontra
no diretério e
enviar, de uma so

vez, todos os links.
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13. E imprescindivel que a IES, junto a todos os partici-
pantes, faca um ensaio de tudo que ocorrera no dia da
avaliacao. Assim, além de preparados, estardo aptos as
correcoes que se fizerem necessarias.

ENTREVISTAS E INFORMACOES

Tal qual na avaliacao presencial, a disposicao de todas
as informacoes documentais, bem como sua organi-
zacao, é de extrema importancia, mas nao é tudo. Para
complementa-las, sdo marcadas entrevistas com os
mais diversos representantes da IES. Assim:

1. E muito importante que todos tenham conheci-
mento, dentro de suas atribuicdes, do que esta dispo-
nivel aos avaliadores.

2. Reunides prévias sao essenciais para esclareci-
mentos junto a equipe e tornarao as entrevistas mais
objetivas e claras.

3. A organizacao e o uso correto do ambiente virtual
sdo essenciais para o bom andamento das entrevistas.
Por isso, € importante que todos os participantes
fiquem atentos a aspectos como o pedido da palavra, o
silenciamento dos microfones, o uso correto das
cameras (buscando boa iluminacao) e a clareza do que
sera exposto.

4. Para as entrevistas, o corpo técnico-administrativo
deve estar atento a conhecimentos acerca: da CPA,
da autoavaliacao, suas atividades e atuacao na IES;
do plano de cargos e salarios; do clima organizacional
e contato com a gestao, entre os setores e entre os
setores e os corpos docente e discente; da satisfacao
referente ainfraestrutura; das politicas de capacitacao
da IES; do conhecimento sobre os servicos prestados;
e da relacao com a comunidade externa.
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5.Emrelacao ao corpo docente, acomissao avaliadora
buscara obter informacodes, prioritariamente: do plano
de carreira docente e sua efetivacao; das politicas rela-
cionadas a pesquisa, iniciacao cientifica e extensao,
citando, nominalmente, as atividades exercidas e o
apoio institucional para as realizacoes; da capacitacao
docente e incentivos; da atuacdao da coordenacao,
NDE e colegiado referentes ao atendimento aos
alunos, atualizacao de estrutura e conteudos curricu-
lares e inovacdes propostas; das definicoes acerca de
estruturacao do acervo bibliografico e das instalagées
dos laboratérios; da confeccdo conjunta do PPC; de
seus regime de trabalho e unidades curriculares atri-

T ambm

buidas; sobre o perfil do egresso e a preocupacao da
insercao destes no mercado de trabalho; dos vinculos
do curso com a sociedade civil organizada, seja por
meio de convénios, estagios curriculares, atividades
de extensao, responsabilidade social ou empreende-
dorismo; da efetivacao das atividades de monitoria e
iniciacao cientifica; dos procedimentos operacionais
dos cursos, sejam de seguranca e biosseguranca, de
aula pratica ou de atendimento; e do atendimento as
DCNs do curso.

6. Quando se tratar do corpo discente, os questiona-
mentos se dardo, prioritariamente, acerca: da satis-
facaonoatendimentorecebido, nas politicasinstitucio-
nais, nas formas de contatos com os gestores, sejamda
|ES ou dos cursos; da formatacao das atividades extra-
muros; da participacao das atividades extensionistas,
de monitoria, de pesquisa ou iniciacao cientifica; das
atuacodes do corpo docente e da autoavaliacdo com um
todo, citando melhorias reconhecidas; da participacao
emdiretdrios académicos e sua atuacao.
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7. E de suma importancia que, durante as reunides
prévias, seja esclarecido que uma avaliacao bem-su-
cedida nao leva ao éxito apenas da IES, mas que uma
IES/curso bem avaliado agrega valor ao diploma e/
ou curriculo da sua comunidade. Assim, o0 momento
da avaliacdo ndo deve ser entendido com um “diva”,
onde as insatisfacoes do cotidiano sdo apresentadas.
A comissao esta in loco para avaliar as informacoes
postadas no sistema, alémde conferir o climadaorgani-
zacao. Assim, os pontos que favorecem a IES devem ser
explicitados. Ja as criticas devem ser levadas a gestao
da IES ou a autoavaliacao, para que sejam analisadas
pela CPA. Quando da escolha dos discentes, devem
ser considerados aqueles que tém mais engajamento
com as atividades ofertadas, tais como monitores de
pesquisa e de extensao, bolsistas, estagiarios, lideres
de turma ou do diretdério académico, além de se distri-
buirem entre os semestres para que sejam perceptiveis
as opinides de todos.
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CONTINGENCIA E BACK OFFICE

Em todos os processos avaliativos, o planejamento
contingencial, ou seja, adiantar-se quanto as possibi-
lidades e incertezas, é tao primordial quanto ter uma
equipe de retaguarda. Em se tratando de um processo
que depende de conexoes e redes, entdo, é extrema-
mente prudente. Assim:

1. Aequipe de Tl da IES deve estar a postos para sanar
quaisquer dificuldades de comunicacao, informacao e
conexao com a maxima brevidade.

2. Além do diretério proprio para a documentacao e
o PC do procurador institucional, um backup é acon-
selhavel para possiveis inclusoes por solicitacao da
comissao.

3.Asequipes de back officeda |IES, tais quais RH, marke-
ting, atendimento ao aluno etc., passam a ter um papel
mais representativo, uma vez que terao lugar de falae
apresentacao das atividades. Assim, € importante que
estejaminteiradas do processo e suas alteracoes, auxi-
liando no bom andamento da avaliacao.

4. Pode ser instaurada uma comissao interna para o
ato autorizativo, quando se tratar de avaliacao insti-
tucional (Comité de Recredenciamento, por exemplo)
onde, além de envolvidos, seus membros estarao aptos
aresponder pelo processo de forma controlada, quali-
ficada e padronizada, uma vez que os atos de curso
ja contam com sua coordenacao, NDE e colegiado de
curso.
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5. Todos os envolvidos no processo, de ponta a ponta, devem sanar suas duvidas e auxiliar na busca por providén-
cias e solucdes, lembrando que o sucesso de um é o sucesso de todos!
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RUNVIDINSIEREQUENGES

A partir da atuacao da EDUX Consultoria em institui-
coes de educacao superior de todo o pais e na reali-
zacao de cursos e palestras, mapeamos os principais
questionamentos relativos a avaliacao externa virtual
in loco. A seguir, esclarecemos cada um deles.

OPERACIONALIZACAO

A IES cria os links para a avaliagao ou essa é uma atri-
buicao da comissao?

Os links, normalmente, serdao compartilhados pela
comissao de avaliacao, bem como a liberacao para
ingressar na reuniao, que acontecera no Teams, da
Microsoft. Contudo, ha relatos de avaliadores que
pediram ao ponto focal da IES para realizar o procedi-
mento. Dessa forma, recomenda-se que a IES verifique
essa questao quando for deliberar sobre a agenda da
avaliacdo com o coordenador da comissao.
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Participantes das reunidoes com a comissao devem
estar fisicamente na IES ou podem estar remoto?

Ha relato de duas posturas diferentes em distintas
avaliacoes: uma comissao que nao permitiu uma parti-
cipacao remota e outra que sim. Ressaltamos que
mesmo antesdapandemia, principalmente nocontexto
de cursos EAD, os avaliadores ja realizavam entre-
vistas com docentes estando fora do espaco fisico da
IES. Assim, quando do envio dos dados dos partici-
pantes a comissao, é importante que se faca esse escla-
recimento e se verifique a possibilidade de partici-
pacao de pessoas que nao estejam fisicamente na IES,
além de ponderar aimportancia da pessoa no processo
de avaliacao.

Qual ferramenta de geolocalizacao
utilizar?

Podem ser utilizados instrumentos
como o Google Maps e a locali-
zacio do WhatsApp. E essencial que
pelo menos um participante tenha

acesso a esse recurso, principalmente quando houver
a demonstracao dos espacos fisicos. Ele sera essencial
para compartilhar/comprovar a localizacao durante a
verificacao.

A transmissao das imagens na verificacdo dos
ambientes da IES é obrigatdria por celular?

Naohamencaoaoutros mecanismosutilizadosdurante
avideoconferéncia, os quais devem de ser compativeis
com a ferramenta oficial do Inep. Varia de acordo com
a capacidade tecnolégica de comunicacao da IES.

Como fica a avaliacao da biblioteca fisica?

E feita a apresentacio do espaco fisico, equipe e utili-
zacao do sistema que a |IES adota para os registros e
empréstimos. Se possivel, disponibilize o acesso aos
avaliadores ao sistema. A
documentacao comprova-
toria é disponibilizada com
antecedéncia. Como estra-
tégia, a IES pode ter uma
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locucao/narracao, apresentando os espacos, e uma
pessoa filmando com foco nos detalhes dos ambientes.
Outro aspecto importante é manter os documentos
relativos a esse indicador atualizados e disponibili-
zados aos avaliadores no sistema e, no momento da
verificacao in loco, ratifica-los.

E importante a biblioteca ter rede social?

Pode auxiliar o avaliador a conhecer melhor a IES e
pontuar nos aspectos informacionais para a comuni-
dade académica.

IES mais afastadas da cidade e com dificuldade de
sinal, o que fazer?

Nesse caso, verificar inter-
namente a melhoria do sinal
(equipamentos/infraestrutura
tecnolégica) e com as presta-
doras de servico de internet,
além da possibilidade de
contato com o Inep, que estara
ciente e sensivel a estas ques-

toes, buscando medidas que venham sanear esta
dificuldade.

Existe limitacao de acessos (quantidade de pessoas
online) nas salas com a comissao de avaliacao?

Com a busca crescente por reunioes virtuais, o Micro-
soft Teams, ferramenta utilizada pelo Inep, elevou para
300 (trezentos) o numero de participantes possiveis
em uma unica reunido. J4 em relacao a operaciona-
lizacdo das reunides e a quantidade pertinente de
participantes, esta deve ser discutida com a proépria
comissao.

Quem escolhe os docentes para a entrevista se estao
em aula remota?

Assim como posto no item “entrevistas e informacoes”,
tanto para os docentes quanto para os discentes, a
escolha deve se dar pelo engajamento destes nas ativi-
dades institucionais, bem como pela proximidade com
a gestao (direcdo/reitoria/coordenacao de curso), uma
vez que as reunioes prévias de preparacao nortearao
as informacoes a serem transmitidas.
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SISTEMA/DISPONIBILIZACAO DE

INFORMAGOES

O que disponibilizar ao Inep no sistema proéprio?

E importante que a |IES dé prioridade 3 documentacéo
comprovatoria dos indicadores da avaliacao que rece-
bera em formato virtual, institucional ou de curso.
Como estamos em um momento de implementacao
do novo sistema e ferramentas, podem ocorrer incon-
sisténcias, as quais devem ser relatadas a comissao e
a coordenacao respon-
savel no Inep para
providéncias cabiveis
por meio do e-mail
avaliacaoinloco@inep.
gov.br.

Como ocorre a transferéncia de arquivo da IES para o
FTP? Pode ser feita a transferéncia da pasta comtoda a
documentacao por eixo/dimensao? Ou a IES, dentro do
sistema, abrira as respectivas pastas e realizaraa carga?

A |IES podera realizar a carga da pasta toda. Assim,
sugerimos que o diretorio de onde o sistema do Inep
va fazer a extragao dos arquivos ja esteja organizado
por eixo/dimensao. Quando for necessario, a IES pode
repetir os documentos nas pastas referentes a cada
um dos indicadores.

Durante o periodo da visita, o sistema FTP fica dispo-
nivel para complemento de informacodes?

Na teoria, sim. Como a comissao pode solicitar a
inclusdo deinformacdes, e o guiade boas praticas deixa
claro que a troca de informacdes deve dar-se, apenas,
pelo canal oficial, este devera ficar aberto. Contudo, é
prudente ainclusdo de todaadocumentacaodentrodo
prazo estipulado e que inclusdes durante a avaliacao
ocorram apenas por solicitacao da comissao, inclusive
em virtude do sumario que devera estar em cada pasta.
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Para a reuniao com os discentes, os dados de nome
e e-mail devem ser encaminhados aos avaliadores
também?

Sim, a |IES deve fornecer os dados dos participantes da
reunido para que os avaliadores liberem o acesso a sala
virtual. Nos anexos da Portaria Inep n® 183/2021 estao
disponiveis os Termos de Autorizacdo de Uso de
Imagem e o de Renuncia ao Direito de Gravacao, os
quais devem ser assinados e disponibilizados pela IES.

A autorizacao de uso da imagem é obrigatoria? O
termo de autorizacao é encaminhado pela comissao
para assinatura dos participantes ou pode ser provi-
denciado pela IES previamente considerando o
modelo anexo a Portaria?

Sim, é obrigatodria e evita, inclusive, possiveis medidas
judiciais a IES. Quanto a sua confeccao,como a Portaria
vigente ja traz a modelagem, é de bom tom que a IES
se antecipe e coloque os documentos a disposicao
da comissao tao logo receba o link do diretdrio. Vale
salientar que, conforme a Portaria n° 183/2021, em
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seu art. 4° §1, “entrevistas dos discentes, docentes e
do corpo técnico-administrativo nao serao gravadas
ou registradas”.

As atas das reunidoes de NDE e do colegiado precisam
de assinatura, visto que esses encontros estao ocor-
rendo virtualmente?

Sim! A IES deve providenciar a assinatura desses docu-
mentos. As assinaturas eletronicas sao aceitas desde
que possuam certificacao. Trata-se de um processo
diferenteda assinatura digitalizada, realizada no corpo
do documento escaneado.

Os avaliadores, considerando osinsumos que estarao
disponiveis paraa producao dorelatério de avaliacao,
demorarao mais para finalizar o relatério? O reposi-
torio de documentos ficara disponivel apés o periodo
reservado para a avaliacao virtual in loco?

Damesmaforma,otempoparaandlisefinal e confeccao
do relatério segue inalterado. Pelo que se tem

conhecimento, o diretério fica, sim, disponivel, porém
apenas para consulta.

ASPECTOS REGULATORIOS

Quais atos regulatérios devem ser prioridade das
avaliacoes virtuais?

O Inep deve seguir o cronograma de avaliacao quanto
ao ingresso dos processos na fase “AVALIACAO -
Inep”.Noinicio do ano, as |IES foram instadas a se mani-
festar sobre a possibilidade de
serem avaliadas no 1° semestre
e houve oportunidade de mani-
festacao sobre as condicoes
paraacolhimento dasequipesde
avaliacao quanto aos aspectos
da pandemia nas localidades.
Vale lembrar que os processos

de reconhecimento e renovacao
de reconhecimento de curso,
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além dos recredenciamentos, foram sobrestados! até
outubro deste ano para que o Inep possa dar vazao
aos atos de entrada de IES que aguardam desde 2019,
quando as visitas passaram a ocorrer de forma irre-
gular, cenario que se complicou a partir de 2020 com
as medidas de restricao impostas pela pandemia de
Covid-19. Além destas, as avaliacoes canceladas pelas
IES devido a pandemia devem entrar na leva inicial.

Como sao estabelecidos os prazos - notificacao
da visita virtual, contato com o coordenador da
avaliacao, recebimento do endereco para carga dos
documentos da avaliacao?

O fluxo avaliativo segue inalterado neste sentido, tal
qual as avaliacdes no formato presencial. A mudanca
da-se, justamente, pelo recebimento do endereco para
depodsito das informacoes pelo File Transfer Protocol
(FTP), que deveraocorrer em até 10 (dez) dias antes da
data prevista para a avaliacao virtual.

1 Portaria MEC n°® 796/2020. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-
-n-796-de-2-de-outubro-de-2020-281071604. Acesso em 12/05/2021

Como lidar com instrumentos de avaliacao que foram
pensados para o contexto presencial nessa nova pers-
pectiva da avaliacao de IES e cursos?

Considerando que nao houve alteracdo nos instru-
mentos de avaliacado, as |ES precisam se preparar para
a avaliacao nos mesmos moldes que faziam antes, com
excecao da adaptacao para as entrevistas e reunides
virtuais. Como dito antes, a criacao da avaliacao
externa virtual in loco ocorreu no contexto excepcional
da pandemia de Covid-19, mas a expectativa é de que
haja uma mudanca do atual regramento, que deve
ocorrer apos a experiéncia em contexto excepcional.

Os normativos relativos a regu-

lacao, avaliacaoesupervisao
devem passar por atua-

lizacao para estarem b
mais proximos de uma
transformacao digital
da educacao superior.
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O Inep esta preparado para avaliar cursos de IES com
oferta exclusiva EAD?

A legislacao permite que IES ofertem exclusivamente
uma modalidade. Assim, uma |ES pode solicitar o
credenciamento EAD sem a oferta de curso presencial.

O queseradaavaliacao das IES e cursos pos-pandemia?

Apesar de a avaliacdo externa virtual in loco ter sido
instituida como uma ferramenta a ser utilizada no
processo avaliativo de maneira temporaria, espera-se
gue seus avancos e experiéncia sejam considerados na
mudanca dos processos vigentes, como uma mudanca
de paradigma para todo o sistema de avaliacao da
educacaosuperior. Assimcomo autilizacdoderecursos
tecnologicos foram inseridos no processo de aprendi-
zagem, e hoje € impossivel imagina-lo sem a influéncia
desses recursos, inclusive utilizados pelos docentes
em sala de aula, os procedimentos de avaliacao externa
das IES e cursos superiores devem ser impactados
pelos novos paradigmas trazidos com a experiéncia do
virtual in loco.

Qual o perfil das futuras IES?

Os investidores e mantenedores que pretendem entrar
no cendrio da educacao devem preparar suas futuras
instituicoes quanto ao incremento, cada vez maior,
de questdes tecnoldgicas, nao somente no aspecto da
avaliacao, como estamos vendo agora, mas também
guanto aos processos de gestao, além da utilizacao da
tecnologia no contexto do ensino-aprendizagem rela-
cionado aos cursos.
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Estamos caminhando cada vez mais para a quebra do
paradigma presencial x EAD?

Sim. Estudiosos apontam o estabelecimento de um
modelo hibrido de ensino como um caminho sem volta
caracteristico deste século 21. Considerando os fatos
e o reordenamento ocorridos em consequéncia da
pandemia de Covid-19, esta cada vez mais distante a
dicotomia entre presencial e EAD.

Ha impacto no sistema e-MEC quanto a realizacao da
visita externavirtual inloco? Ha previsao de alteracao
do sistema?

Ainda nao se tem noticias de alteracdes no sistema
e-MEC, uma vez que apenas o formato da avaliacao
foi alterado, ndo o seu conteudo e/ou instrumento de
avaliacao.

Quanto a Portaria n° 183/2021 e a impossibilidade
de a IES fazer prova para eventual necessidade junto
a CTAA.

E vedado as IES, conforme o Termo de Ciéncia,
Compromisso e Conduta Etica contido no anexo Il
da Portaria n° 183/2021, a realizacao de qualquer
gravacao ou registro, permanente ou temporario, da
interacao com a comissao avaliadora. Além disso, os
participantes da avaliacao virtual devem assinar o
Termo de Renuncia ao Direito de Gravacao contido no
anexo |V dareferida portaria.
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CONSIDERINCOE'SIEINAS

O estabelecimento de uma nova modalidade de
avaliacao pelo Inep, mesmo que de forma temporaria,
representaum marco paraeducacao superior. O usode
ferramentas de tecnologia e comunicacao no processo
de avaliacao das |IES e cursos superiores possibilitara
uma visao mais contextualizada e inovadora das insti-
tuicoes de educacao superior, bem como da oferta de
Seus cursos.

Esse novo contexto avaliativo segue em alinhamento
com a nova perspectiva de educacao advinda com o
século 21, que se distancia cada vez mais dos modos
tradicionais e coloca as instituicoes de educacao supe-
rior para pensar mudancas nos processos de ensino-
-aprendizagem, onde a distincao do ensino pela moda-
lidade passa a ser cada vez mais inconcebivel, tendo em
vista que ele tem se tornando cada vez mais hibrido.
Assim, espera-se que essa modalidade avaliativa se
consolide como uma possibilidade de melhoria das
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avaliacoes externas das |IES e cursos, demonstrando
a forca que a tecnologia tem para o fortalecimento da
educacao superior.

Somos, neste momento de ruptura e mudanca, apren-
dizes desses novos procedimentos. Observa-se, por
parte dosorgaosreguladores,umesforco paraaquebra
de preconceitos e a superacao dedificuldadesinternas
e externas para arealizacdo das avaliacoes nesse novo
cenario. Com isso, espera-se que os investimentos
realizados pelas IES quanto aos recursos tecnolé-
gicos, infraestrutura e pessoal nao sejam perdidos no
pos-pandemia.

Quanto aos aspectos positivos que poderao ser obser-
vados com a implantacao dessa nova modalidade,
entre outros, observa-se:

e Celeridade dos processos.
e Avaliacao pautada pela inovacao e criatividade.
e Diversidade de métodos e abordagens.

e Valorizacaodosprocessosdeensinoeaprendizagem.

¢ [ncentivo do uso da tecnologia.
e Logistica mais racional e objetiva.

e Maior didlogo entre os envolvidos na avaliacao.

Q° / ®

N -

Dessa forma, as instituicoes devem estar atentas aos
seguintes aspectos:

e Organizacao documental, que ja era preconizadano
modelo presencial da avaliacao in loco.

e Demonstracdo da infraestrutura fisica e tecnolo6-
gica de maneira organica e dinamica, e nao estatica
como em uma fotografia.
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e Aperfeicoamento das ferramentas midiaticas que

possam ser utilizadas para apresentacao da IES
nessa nova modalidade de avaliacao in loco.

Por fim, destacamos os aspectos que devem nortear a
educacao superior no mundo poés-pandemia, conforme
os estudiosos da area:

Revisao de crencas e valores.
Objetividade (menos é mais).
Reconfiguracao de espacos fisicos.

Novos modelos de negdcios, parcerias entre |ES,
estabelecimento de redes de cooperacao.

Potencializacdo de experiéncias culturais e
ambiente de aprendizagem imersivo.

Crescimento do trabalho remoto.

Valorizacao das residéncias proximas aos locais de
trabalho; menos deslocamentos.

Crescente mercado das vendas on-line.
Buscas por novas experiéncias.

Crescimento da educacao a distancia.

Em sintese, a EDUX Consultoria reafirma seu apoio
a avaliacdo externa virtual in loco e defende que, no
pos-pandemia, a sistematica avaliativa virtual conviva
com a avaliacao externa presencial in loco, inclusive com a
possibilidade de uso concomitante das duas sistematicas
na mesma avaliacao in loco realizada pelo Inep.
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“A humanidade est4, neste momento,
enfrentando uma crise global.

Talvez a maior crise da nossa geracao.

As decisoes tomadas pelas pessoas e pelos
governos nas proximas semanas provavelmente
moldarao o mundo nos préximos anos.

Elas moldarao nao apenas nossos

sistemas de saude, mas também nossa economia, politica e cultura.
Devemos agir de forma rapida e decisiva.
Também devemos levar em consideracao as
consequéncias a longo prazo de nossas acoes.
Ao escolher entre as alternativas,

devemos nos perguntar ndo apenas como
superar a ameaca imediata, mas também

gue tipo de mundo habitaremos quando

a tempestade passar. Sim, a tempestade passar3,
a humanidade sobreviverd, a maioria de nés
ainda estara viva - mas habitaremos

um mundo diferente.”

Yuval Noah Harari
(traducao livre).
Financial Times, 20 de marco de 2020.
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