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Panorama e tendéncias no setor educacional apds dois meses de pandemia

Bem como os outros setores da economia, a educacdo brasileira enfrenta desafios
econdmicos, sociais e culturais importantes desde a crise econdmica eclodida em
2015. Quando o horizonte se apresentava mais otimista ao crescimento econémico, a
inesperada crise sanitaria da Covid-19 abalou todas as perspectivas positivas de

desenvolvimento dos diferentes setores educacionais em 2020.

Na seara do ensino-aprendizagem, o desafio imposto pelo isolamento social é
singular. A criacdo de técnicas e estratégias online por educadores se mostrou urgente
e imediata. J4 a adaptacdo dos professores, alunos e pais neste periodo é um desafio
ainda sem solucdo perfeita, sobretudo na oferta da educacdo bdsica. Consonante a
isso, 0 acesso a internet de qualidade ainda é um privilégio de uma pequena parcela
da sociedade, que se beneficia dos novos formatos de interacdo entre educadores e

estudantes.

No ensino superior, as maiores dificuldades sao de natureza educacional, econdémica
e regulatdria. O ambiente incerto e a necessidade de implementar uma metodologia

remota emergencial irdo revolucionar o setor.

www.expertiseeducacao.com.br 2



75

expertiseeducacao

Acostumadas a um calendario tradicional de captacdo, rematriculas, processos
seletivos, cumprimento de carga hordria e financiamentos privados e publicos, as
instituicdes de ensino superior se viram em meio a um turbilhdo de desafios que sera
explorado no presente relatério por meio de dados importantes que visam subsidiar

a tomada de decisdo dos gestores e formuladores de politicas publicas.

Com base em analises de Big Data, verificando as séries histéricas dos dados de buscas
em plataformas como Google e discussdes online em redes sociais (Twitter, Facebook
e Instagram), sites, féruns e blogs, levantadas por meio de ferramentas de business
intelligence, foi possivel identificar as perspectivas de mudanca drastica e de

tendéncias para a educacgao a curto prazo.

Vai ter Enem ou quando sera?

Um dos principais assuntos comentados nas redes sociais desde o comeco da
pandemia foi a realizacdo ou ndo do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) na data
prevista. O ministro da educacao Abraham Weintraub ja anunciou que o Enem tera

alteracdo na data de novembro para dezembro de 2020 ou janeiro de 2021.

Analisando os dados de buscas no Google por Enem desde o inicio da pandemia no
Brasil, ao final de fevereiro, a procura por informacdes sobre a prova se intensificou.
O volume de buscas pelo Enem no Brasil, entre 1 de mar¢o e 17 de maio em 2020,
cresceu 88% em comparacao com a média do mesmo periodo dos Ultimos cinco anos,

conforme grafico abaixo.

www.expertiseeducacao.com.br 3
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INTERESSE POR ENEM NO GOOGLE

e=@==Média 2015-2019 e=@==2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.

As redes sociais repercutem a opinido sobre o adiamento do Enem

No més de maio, o Ministério da Educac¢do (MEC) divulgou propaganda a favor do ndo
adiamento da prova, com a campanha “Tempo de Aprender”. Mesmo com as
incertezas envolvendo a realizagdo do exame, o nimero de inscritos superou a marca

de cinco milhdes.

Nas redes sociais, estudantes divergem opinides sobre o adiamento da prova. A
nuvem de palavras abaixo apresenta os termos mais recorrentes utilizados nas

discussdes online.
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Com base na andlise de 239.921 comentarios nas redes sociais (Facebook, Twitter e
Instagram), sites, blogs e féruns online sobre o Enem 2020, entre 17 de margo e 17 de
maio, nota-se que 72,5% sao a favor de que a prova seja adiada ou cancelada. Os
alunos e responsaveis alegam que a competicdo ndo sera justa, haja vista que a
oportunidade de ensino, enquanto durar a pandemia, estd prejudicada para aqueles

sem acesso integral a internet de boa qualidade.

Adiamento do ENEM

Contra
28%

A favor
72%

Fonte: 239.921 comentarios em redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) entre 17 de

margo e 17 de maio.

Ja dentre os 27,5% que pedem para que o Enem nao seja adiado, 87,88% destacam

gue é possivel estudar em casa com material didatico online.
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O problema é o reflexo do adiamento no calendario escolar das instituigdes de ensino
superior em 2020 por causa da pandemia. Nos ultimos anos, com os resultados do
Enem sendo divulgados somente em meados de janeiro e os processos de ingressos
via SISU, PROUNI e FIES sendo realizados a posteriori, muitos alunos acabavam
ingressando em margo, ja dificultando muito o cumprimento do calendario escolar.
Um adiamento do exame com reflexos na postergacdo dos processos de selecdo do
SISU, PROUNI e FIES pode inviabilizar por completo o cumprimento do calendario

escolar pelas IES em 2021.

E o interesse por processos seletivos em IES particulares?

Em relacdo a captacao para o segundo semestre de 2020, o volume de buscas no
Google indica que o interesse por processos seletivos e vestibulares em IES
particulares esta em franco declinio, como mostra o grafico abaixo, com uma queda
de mais de 70% entre abril e maio de 2020, em compara¢dao a média do mesmo
periodo dos anos de 2015 a 2019. A tendéncia de pesquisas de Google apresenta um

cenario preocupante para a capta¢do no segundo semestre.

INTERESSE POR PROCESSOS SELETIVOS

e=@==Média 2015-2019 e=@==2020

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.
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Qual avaliagdo dos estudantes em rela¢ao as aulas a distancia?

Com a suspensdo das atividades presenciais nas IES, rapidamente as instituicGes de
ensino superior, sobretudo as privadas, transformaram as aulas para um formato
remoto por meio de plataformas que possibilitam a entrega de forma sincrona na casa
dos alunos. Desde o comeco da pandemia, no entanto, a opinido de alunos e

responsaveis sobre as diferentes formas de ensino divergem.
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Com base na andlise de 89.823 mengdes sobre as aulas assincronas online (TIC), entre
17 de margo e 17 de maio, 65,67% de alunos e responsaveis ndo estao satisfeitos.
Entre as reclamacgdes, estdo comentdrios sobre a qualidade do ensino, dificuldade de

concentracao e problemas de acesso as plataformas.

Aulas assincronas ("gravadas” - TIC)

m [nsatisfeitos

m Satisfeitos

Fonte: 89.823 comentdrios em redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) entre 17 de

margo e 17 de maio.
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A parcela satisfeita de 34,33% do publico defende que as aulas disponibilizadas em
EAD possuem qualidade e sdo praticas, pois colaboraram com a distribuicdo de tempo
do aluno, alegando também como fatores positivos a possibilidade de controle da

reproducdo de contetdo de maneira simples e acesso a qualquer momento do dia.

Na mesma amostra, 8.484 mencdes foram analisadas sobre aulas ao vivo, que sao
realizadas a distancia, porém de forma sincrona com alunos e professores conectados

e interagindo no mesmo momento.

Do total das menc¢des sobre aulas sincronas, 78,79% dos alunos alegam que muitas
vezes as aulas sdo piores em comparag¢ao com as gravadas pela falta de praticidade.
S3ao variadas as reclamacdes sobre incompatibilidade de hordrios das aulas e,
principalmente, pela infraestrutura em casa, que nao suporta o acompanhamento das
aulas com qualidade. Os alunos relatam que enfrentam problemas técnico com as

transmissdes frequentemente.

Aulas sincronas ("ao vivo" - TIC)

| [nsatisfeitos

m Satisfeitos

Fonte: 8.484 comentdrios em redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) entre 17 de

margo e 17 de maio.
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Por outro lado, 21,21% alegam estar satisfeitos com o modelo de aulas remotas
sincronas, afirmando que o ensino é mais efetivo, permitindo um contato mais direto

com os professores e colegas de turma.

Havera evasao?

Em virtude do isolamento social imposto pela pandemia da Covid-19, os professores
e alunos tiveram que se adaptar as aulas por meio das mais diversas tecnologias
disponiveis para a educag¢do. Os dados demonstram que grande parte dos estudantes
teve dificuldades para se adaptar ao ensino online. E preciso destacar que as
instituicdes nao tiveram tempo para planejar toda essa transformacdao e se viram
obrigadas a entregar o conteudo de forma remota sem uma preparagao prévia da
infraestrutura e do corpo docente, prejudicando a entrega com mais qualidade das

aulas.

Com o objetivo de identificar a tendéncia dos alunos em relacdo a evasao, foi realizado
um mapeamento do comportamento de buscas e men¢des em redes sociais sobre: a)
transferéncia para outros cursos ou IES; e b) trancamento e cancelamento de

matriculas.

Como pode-se notar no grafico baixo, a transferéncia para outras instituigcdes de
ensino nao esta no radar dos estudantes, posto que as buscas por termos referentes
a transferéncia entre cursos ou instituicdes, depois da eclosdo da pandemia,
apresentam volume menor em comparacao com a média do mesmo periodo dos

ultimos cinco anos.
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INTERESSE POR TRANSFERENCIA ENTRE IES
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Fonte: Google Trends e Adwords em indice.

As instituicoes de ensino privadas estdo sofrendo grande pressao pela reducdo do
valor das mensalidades, concessdo de descontos e renegociacdo de pagamentos. O
volume de buscas na internet relacionadas a negociacdo de desconto com IES
particulares cresceu mais de 1000% entre abril e maio em compara¢gdo com o mesmo

periodo do ano passado.

BUSCAS POR REGRAS DE NEGOCIAGAO DE DESCONTO IES
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Fonte: Google Trends e Adwords em indice.
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Chama atencdo a procura por trancamento de cursos de graduacdo. Considerando a
série histdrica de buscas pelo termo no Google, verifica-se que o més de abril de 2020

atingiu o seu nivel maximo, ficando mais de 80 pontos acima do inicio da série.

TRANCAMENTO DE CURSO DE GRADUAGCAO
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Fonte: Google Trends e Adwords em indice.

Considerando o acumulado de janeiro a maio de 2020, em comparagao com o0 mesmo
periodo dos anos anteriores, verifica-se que, em 2020, o volume de buscas do termo

trancamento foi muito superior. Em relacdo ao ano de 2019, o crescimento foi de 31%.

www.expertiseeducacao.com.br 11
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TRANCAMENTO DE CURSO DE GRADUAGAO
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Fonte: Google Trends e Adwords em indice.

As dificuldades de negociacdo de descontos e trancamento de matricula sao refletidas
no numero de buscas por decisdes do Procon em favor de estudantes. Desde o final
do més de marco deste ano, o volume cresceu 127% em comparag¢do com 0s anos

anteriores.

BUSCAS POR DECISAO DE NOTAS TECNICAS DOS PROCONS

Fonte: Google Trends e Adwords em indice.
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Nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter), o assunto também foi amplamente

abordado. Houve um aumento significativo de pessoas revelando intencdo de

trancamento do curso de graduacdo no segundo semestre. Apds a coleta de 101.670

mengdes sobre o tema, pode-se observar a evolucao de 230% no numero de

comentarios diarios sobre o tema somente em abril.

VOLUME DE MENGOES DIARIAS EM REDES SOCIAIS SOBRE TRANCAMENTO DE

MATRICULA EM CURSOS DE GRADUACAO
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Fonte: 101. 670 mengdes em redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter).
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Para estudar com mais profundidade como a pandemia atingiu a decisdo dos alunos

em cancelar a matricula, no préximo item foi analisado um comparativo, entre os

mesmos periodos de 2019 e 2020, sobre a intencdo de trancamento do curso por

parte de estudantes de instituicdes de ensino superior privadas.

www.expertiseeducacao.com.br

13



75

expertiseeducacio
Evasao 2019
cursar dinheir “)”“busy‘: nto f.ili.l._l';izmh-’p\-”, (CS”WCO NADA fica
Dals poremescroto - -
amigos { ando te n ta r pediram deixando ¢€hegar Tl‘{!\"\ll'L\L(I]::S‘V:
w3Chett sariamente. conia e
juro ‘ pe rder

cstudos ‘Darar Sal g "“““f trlstel anS|edade e
.pensa ndolTdZ I@‘ai d
Pusmies sabeestudar Cu rSO

professor
combinacoes paz
icordei pedagogia
éncia m|

populagdo

gente enyvolvidos choro eeeee b:;rnta
er

dms

| coordenadora mrimme comics
psicologla maravilhoso contrario Passou ssar
tomo querer Muu( m

S manter jJunto apena NOVO

Em 2019, a maioria dos comentarios de quem explicitava intengdo de trancar a

matricula era insatisfagdo com o curso (31,43%), seguido de falta de tempo (25,71%).

MOTIVOS DE TRANCAMENTO 2019

Docentes Dificuldade
8,57% de
acompanham
ento EAD
2,86%

Fonte: Redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) entre 17 de margo e 17 de maio.
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Ja em 2020, a maioria dos comentarios de quem revela intengdo de trancar a
matricula esta concentrada na insatisfagdo dos alunos com as aulas remotas

(44,16%), seguido dos problemas financeiros (20,78%).

MOTIVOS DE TRANCAMENTO 2020
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Fonte: Redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) entre 17 de marg¢o e 17 de maio.
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O que os alunos estao buscando como alternativa de estudo?

Em contrapartida as dificuldades enfrentadas pelos cursos de graduacao, observa-se
um crescimento da procura por outros tipos de ensino, como cursos livres pagos,

gratuitos ou mesmo especializacbes. O grafico abaixo apresenta a evolucdo de

procuras no Google por cursos gratuitos online.

BUSCAS POR CURSOS ONLINE GRATIS NO GOOGLE
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Fonte: Google Trends e Adwords em indice.

De acordo com os dados do Google Trends e ADWORDS, o volume de buscas por pés-

graduacdo na modalidade a distancia ultrapassou pela primeira vez os cursos

presenciais deste tipo desde 2015.
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BUSCAS POR POS GRADUACAO NO GOOGLE
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Fonte: Google Trends e Adwords em indice.

Consideracgoes finais

Os dados e as analises apresentadas, com base em Big Data, retratam o momento
preocupante para o ensino superior no Brasil, no entanto, também permitem levantar
alguns insights para minimizar os impactos da crise provocada pela Covid-19. Nesse
sentido, é de suma importancia que as instituicdes de ensino superior reflitam sobre

alguns pontos.

Apesar da maioria dos estudantes de ensino superior ter acesso a internet em casa, a
gualidade da conexdo, do equipamento ou a falta de conhecimento tecnolédgico pode
ser um grande fator de evasdo. A insatisfacdo das aulas ao vivo remota é elevada.
Nesse sentido, garantir que todos os alunos tenham acesso a aula com qualidade é
fundamental. As instituicGes precisam garantir que os equipamentos, a internet e a
usabilidade por parte dos professores e dos alunos sejam boas. Além disso, é

interessante que possam disponibilizar as aulas gravadas. Por melhor que sejam as

www.expertiseeducacao.com.br 17
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condicOes de oferta da educacdo remota, problemas operacionais podem acontecer

e com frequéncia.

Importante lembrar que todos os alunos precisam ser acompanhados de perto. A
insatisfacdo de um Unico aluno pode gerar grandes danos a imagem do curso e da

instituicao.

Existem varios casos de professores elogiados no novo formato de aula, no entanto,
muitos ainda tém dificuldades em adaptar a sua metodologia de aula. E fundamental
dar suporte ao corpo docente para que este possa reformular seus planos de aulas e
suas metodologias. Nao ha como simplesmente transpor uma aula presencial
expositiva para o formato de aula ao vivo online. E fundamental reduzir o tempo de

exposicdao e mesclar com outras atividades, incluindo as metodologias ativas.

Em virtude do crescimento explosivo do desemprego ou da perda de renda, evasao e
a inadimpléncia aumentaram acentuadamente. Como forma de minimizar essas
perdas, as instituigdes precisam estar ainda mais atentas as necessidades dos seus
alunos e ofertarem ferramentas financeiras como alternativa para os seus estudantes.
E fundamental que as IES ofertem crédito educativo préprio, permitindo que os alunos
posterguem o pagamento de parte das suas mensalidades, ou até na integralidade,
nesse momento de grave crise econdmica. A Unica op¢ao para o aluno nao evadir por

qguestdes financeiras é a instituicdao Ilhe provendo a solugao.

A evasdo ja cresceu de forma acentuada no meio do semestre, porém, poderd ser
explosiva na virada para o segundo semestre. O principal motivo é a falta de
perspectiva sobre o que acontecerd com as aulas no segundo semestre. As primeiras
informacdes sobre retomada das aulas indicam que a volta serd lenta e com um
volume muito menor de alunos presencialmente. Nesse sentido, é fundamental
planejar como serdo as aulas e sinalizar para os alunos que o calendario serd
integralmente cumprido. Mesmo mantendo as aulas de forma remota, os alunos
precisam saber o que vai acontecer e, sobretudo, ter a garantia de que o servico sera

prestado por completo.
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A elevacdo do desemprego, as suspensoes de contratos ou reducdes de jornada de
trabalhado e salario, bem como a obrigacdo de ficar em casa tém elevado a procura
por pos-graduacao lato sensu. A possibilidade de aulas remotas ao vivo, combinada
com mais tempo livre e busca por maior empregabilidade, tem sido determinante para
aumentar a procura por especializacdo, tornando-se uma oportunidade nesse

momento.

Assim como a pods-graduacdao /ato sensu, a oferta de cursos livres também é
interessante, mesmo no caso destes serem gratuitos, pois mantém a visibilidade da

instituicdo e pode gerar potenciais alunos de graduacgao no futuro.

Por fim, estd claro que o modelo de ensino superior ird mudar. Todos os especialistas
apontam para um novo modelo que combinara aulas remotas sincronas, com aulas
online assincronas e atividades presenciais. Apesar de estarmos vivendo no “olho do
furacdo”, pensar na nova forma de ensino que vira pode ser uma grande vantagem

competitiva para a instituicao.

As |IES que se prepararem e conseguirem repensar seus modelos e suas estruturas
sairdo na frente ao ofertarem uma educacao totalmente inovadora, mas também
muita mais competitiva em termos de valores de mensalidades. A oferta de um
modelo que seja atraente aos alunos, combinada com valores de mensalidades

competitivos, provavelmente, serd a vencedora na era pds-Covid.

Para mais informagdes e contato:

(11) 2476-3605 - fernando.covac@expertiseeducacao.com.br

.
@ expertiseeducacao
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